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.  INTRODUCCION

En el panorama actual de nuestra normativa en materia de salud ocupacional, entre otros, se
vienen orientando los esfuerzos para abordar el cuidado y fomento de la salud de los
trabajadores, teniendo en cuenta para ello enfoques que trascienden la sola prevencion de
los accidentes fisicos y las enfermedades somaticas tradicionales asociadas a su labor; tal es
el caso del Documento Técnico “Promocion de la Salud en los Lugares de Trabajo™, de
reciente emision con el objetivo de contribuir a mejorar los habitos, conductas y estilos de vida
de los trabajadores.

En ese orden de ideas, el abordaje de la salud mental como materia de preocupacion de la
salud de los trabajadores, ha venido siendo tratada desde la gestion de los factores de riesgo
psicosocial, o que ha representado y representa un desafio epidemiolégico y legal critico para
la sostenibilidad de las organizaciones. Asi, la evidencia cientifica demuestra de forma
concluyente que una deficiente organizacion laboral enferma el cuerpo y la mente del
trabajador; esta exposicion adversa sostenida deriva clinicamente, entre otros, en un
incremento de trastornos de ansiedad, sindrome de burnout, afecciones cardiovasculares y
alteraciones musculoesqueléticas.

En el marco normativo peruano, regido por la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y el Decreto Supremo N°018-2021-TR que aprueba la Palitica Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo al 2030, la identificacion, evaluacion de estos riesgos y el desarrollo de
acciones orientadas a mejorar las condiciones de seguridad y salud en el entorno laboral
mediante estrategias de intervencion técnico-médicas, ya no es una opcion administrativa,
sino una obligacion legal fiscalizable.

Para cumplir rigurosamente con esta disposicion, el Ministerio de Salud, a través de la
Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica, ha disefiado y validado
el presente "Cuestionario de Identificacion y Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosociales
en los Lugares de Trabajo". Este instrumento ad hoc homologa los criterios internacionales
de la Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion Internacional del Trabajo y las
directrices de la norma ISO 45003, Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
sobre los Riesgos Psicosociales. Su estructura consta de 35 items distribuidos en 13
dimensiones operativas que han demostrado una elevada consistencia interna (Alfa de
Cronbach de 0.965) y un ajuste estadistico robusto para la poblacion laboralmente activa de
diversos sectores econémicos.

La implementacion de este cuestionario dota al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
de una herramienta diagnostica colectiva y objetiva, cuyos datos obtenidos buscan
caracterizar el disefio socio-técnico de los lugares de trabajo, esto permite estratificar la
exposicion al riesgo en niveles alto, medio o bajo, facilitando la toma de decisiones basada
en la evidencia. En consecuencia, el presente instrumento constituye el punto de partida para
desarrollar intervenciones y controles eficaces para mitigar el ausentismo, reducir Ia
siniestralidad y optimizar la productividad a través de lugares de trabajo con entornos
psicosociales saludables y el fomento de la adopcion de una cultura organizacional de la salud
laboral.

1 Aprobado con la Resolucion Ministerial No.546-2026/MINSA del 03/06/2026
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SUSTENTO TECNICO

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) agrupa en dimensiones de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, las cuales mencionamos a continuacion:

1

o

10.

Contenido del trabajo: Falta de variedad o ciclos de trabajo cortos, trabajo fragmentado
0 sin sentido, insuficiente uso de habilidades, niveles altos de incertidumbre, trabajo
continuado atendiendo personas.

Carga y ritmo de trabajo: Carga de trabajo excesiva o insuficiente, ritmo marcado por
maquinas, elevada presién temporal, trabajo continuamente sujeto a plazo.

Jornada laboral: Trabajo a turnos, horarios inflexibles, jornada imprevisible, jornada
prolongada, dificultades para la conciliacién.

Control: Poca participacion en la toma de decisiones que afectan su trabajo

Entornos y equipos: Disponibilidad, adecuacién o mantenimiento inadecuados de los
equipos; malas condiciones ambientales como falta de espacio, mala iluminacién o
ruido excesivo.

Estructura y cultura organizacional: Deficiente comunicacion, poco apoyo para
resolver problemas y para el desarrollo personal, falta de definicion de objetivos de la
organizacion (o falta de acuerdo sobre ellos).

Rol en la organizacion: Ambiguedad de rol, conflicto de rol (funcion o responsabilidad
asignada) y responsabilidad sobre otros.

Relaciones interpersonales en el trabajo: Aislamiento social o fisico, mala relacién con
los superiores, conflictos entre personas, falta de apoyo social

Desarrollo de la carrera profesional: Estancamiento e incertidumbre profesional,
promocion excesiva o insuficiente, salarios bajos, poco valor social del trabajo
Interfase Trabajo/Familia: Conflicto entre las necesidades laborales y personales,
poco apoyo en casa, problemas cuando ambos conyuges tienen actividad profesional.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) hace una homologacién sobre los factores de

riesgo

psicosociales en el trabajo establecidos por la OMS con los factores de riesgo

psicosociales establecidos en la ISO 45003 (Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo sobre l0s Riesgos Psicosociales (Tabla 1).

==
FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIALES

IDENTIFICACION ¥ EVALUACION
| DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

0000200000

a v
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Tabla 1. Homologacion de Factores de Riesgo Psicosociales de la OMS y OIT

N° | Factores de Riesgo Psicosociales | Factores de Riesgo Psicosociales
de la OMS de la de la 1ISO 45003

1 | Contenido del trabajo Demandas del trabajo, Seguridad
laboral y trabajo precario. Trabajo
remoto aislado

2 | Carga y ritmo de trabajo Carga y ritmo de trabajo

3 | Jornada laboral Horas de trabajo y horarios

4 | Control Control del trabajo y autonomia,

Gestion del cambio organizacional

5 | Entornos y equipos Entornos de trabajo, equipos y tareas
peligrosas

6 | Estructura y cultura organizacional Liderazgo, Cultura organizacional,
reconocimientos y premios. Soporte,
y Supervision

7 | Rol de la organizacion Rol y expectativas

8 | Relaciones interpersonales en el | Relaciones interpersonales en el

trabajo trabajo, respecto y civilidad, violencia

en el trabajo, acoso, bullying y
victimizacion

9 | Desarrollo de la carrera profesional Desarrollo de la carrera profesional

10 | Interfaz Trabajo/Familia Balance entre vida/trabajo

DISENO Y VALIDACION

A continuacién, se menciona todos los procesos de disefio y validacién que ha tenido el
instrumento: Cuestionario de Identificacién y Evaluacion de los Factores de Riesgo
Psicosociales en el Trabajo:

3.1.- Diseno del Constructo

Para disefiar el instrumento se realizé un estudio transversal y se desarroll¢ entre junio de
2023 y julio de 2025 en el Peru, en el marco de la Comision para la Evaluacion de los Riesgos
Psicosociales en el Trabajo del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CONSSAT), adscrita al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, con liderazgo técnico
del Ministerio de Salud a través de la Unidad Funcional de Salud Ocupacional e Incapacidad
Laboral (UFSOIL), de la Direccion de Prevencion y Control de Enfermedades No
Transmisibles, Raras y Huérfanas (DENOT), de la Direccion General de Intervenciones
Estratégicas en Salud Publica (DGIESP).

Entre junio de 2023 a abril de 2024, se elabord la primera propuesta del instrumento mediante
una revision minuciosa de cuestionarios validados en Latinoamérica. Como modelo base se
selecciond el cuestionario ecuatoriano para el diagnoéstico de riesgos psicosociales, debido a
su homologacién con los dominios propuestos por la OMS y a su alta consistencia interna. En
diciembre de 2023, un grupo de expertos en salud ocupacional convocados por la UFSOIL
realizo la validacion semantica, homologando las dimensiones e items con la taxonomia
OMS/OIT (Tabla 2). Posteriormente, luego de incorporar los ajustes terminologicos solicitados
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por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, se reconacid reformular algunos items
y revisar dimensiones, por lo que seguidamente se procedio a su validacion.

Tabla 2. Comparacion de Dimensiones

N° | Factores de Riesgo Psicosocial
en el Trabajo de la OMS

Cuestionario de ldentificacion y Evaluacion
de Factores de Riesgo en el Trabajo.

1 Contenido del trabajo Exigencias del trabajo, satisfaccion con el
trabajo

2 Carga y ritmo de trabajo Carga de trabajo, salud percibida

3 Jornada laboral Autonomia del trabajo

4 Control Soporte y apoyo

5 Entornos y equipos Condiciones de trabajo

6 | Estructura y cultura organizacional Liderazgo, organizacion del trabajo,

compensacion del trabajo

~J

Rol en la organizacion

Claridad del rol

8 Relaciones interpersonales en el
trabajo

Discriminacion, acoso laboral

9 | Desarrollo de la carrera profesional

Desarrollo de competencias, estabilidad
laboral

10 Doble presencia

Doble presencia

Es asi que en el marco de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y del
Decreto Supremo N° 018-2021-TR, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo al 2030 y con fecha 05 de abril del 2024, la Comision para la
Evaluacion de los Riesgos Psicosociales en el Trabajo del Consejo Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (CONSSAT), aprueba el Protocolo de Prevencién y control de los Riesgos
Psicosociales en los Lugares de Trabajo, que contiene el Cuestionario de Identificacion y
Evaluacion de Factores de Riesgo en el Trabajo y su ficha técnica que incluye los controles a
los factores de riesgo psicosociales, asimismo, el 26 de abril de 2024, el Consejo Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CONSSAT) lo aprueba en la sesion N° 95, con la
recomendacion de realizar la validacion técnica respectiva.

3.2.- Validacion Semantica y Psicométrica

De julio a septiembre 2024, se realizo la validacion semantica con el equipo interdisciplinario
de la UFSOIL- DENOT- DGIESP, en la que se realizo reestructuracion de dimensiones e
items, el retiro de variables no pertinentes e incorporacion de nuevas dimensiones
concordantes con los dominios OMS. Posteriormente, la version resultante fue socializada
con profesionales médicos y psicologos, con formacion y/o experiencia en salud ocupacional
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en un curso-taller sobre “Prevencién y Control de los Factores de Riesgo Psicosociales”,
realizado el 12 de julio del 2024, organizado por la Direccion General de Salud Ambiental
(DIGESA) del MINSA, cuyas sugerencias permitieron obtener una versién mas limpia, robusta
y conceptualmente consistente, apta para su evaluacion psicométrica posterior (Tabla 3) (los
nombres de los profesionales que han intervenido en esta validacion se encuentran en la
portada de la presente publicacion técnica).

Es necesario precisar que la validacion del cuestionario se realizé como parte de la
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Psicosociales institucional de los lugares
de trabajo del Ministerio de Salud, sin captacion de datos personales que pudieran
reconocerlos (anénimos) ni con intervenciones directas sobre |os participantes, garantizando
la confidencialidad de la informacion durante la recoleccion y el procesamiento de los datos.
La participacion de los trabajadores fue voluntaria y se contdé con el apoyo del Equipo de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Salud y con la autorizacion de la Oficina
General de Recursos Humanos del Ministerio de Salud, a través del MEMORADUM N°
D002527-2025-OGGRH-MINSA y MEMORANDUM MULTIPLE N° D000027-2025-OGGRH-
MINSA. Los resultados obtenidos fueron utilizados exclusivamente con fines de identificacion,
prevencion y control de los riesgos psicosociales, asi mismo, estos resultados fueron
informados a la Oficina General de Recursos Humanos y del Equipo de Seguridad y Salud en
el Trabajo: se obtuvo dimensiones con mayor nivel de riesgo, a la carga de trabajo y al
liderazgo, y se dieron recomendaciones para que se establezcan las acciones correctivas
pertinentes a través de un Plan de Accion para la Prevencion y Control de los Factores de
Riesgo Psicosocial 2026.

De febrero a julio de 2025, se evaluaron las propiedades psicométricas del instrumento
mediante el andlisis de una base de datos en Microsoft Excel 2019® trasladando las
respuestas al instrumento de 807 trabajadores de diferentes sectores econémicos (de todas
las dependencias y drganos adscritos del Ministerio de Salud que no solo constituyen
actividades economicas relacionadas a la salud), los cuales fueron invitados para su
participacién mediante correo electronico, asi como por visitas técnicas presenciales en sus
lugares de trabajo, recolectando la informacion mediante un aplicativo para cuestionarios
online (formularios de Google — GoogleForms). Posteriormente, se aplicd la prueba de
fiabilidad de Alfa de Cronbach, Omega de McDonald, analisis factorial exploratorio y
confirmatorio, asi como indices globales de ajuste, con la finalidad de evaluar la coherencia
entre items y dimensiones, la estabilidad interna de las escalas y la adecuacion del modelo
tedrico.

El Cuestionario de Identificacion y Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial en el Lugar
de Trabajo final tiene 35 items distribuidos en trece dimensiones concordantes con la
taxonomia de la OMS, y las respuestas son registradas en una escala Likert de cuatro
alternativas: en desacuerdo (1), poco de acuerdo (2), parcialmente de acuerdo (3) y
completamente de acuerdo (4).
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Tabla 3. Definiciones de la Dimensiones definitiva

Dimensiones de la OMS

Cuestionario de Identificacion y
Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosociales en el Trabajo.

Contenido del trabajo

Contenido de la tarea (CT)

Carga y ritmo de trabajo

Carga de trabajo (Ct)

Jornada laboral

Jornada de trabajo (JT)

Control

Soporte y apoyo (SA)

Entornos y equipos

Condiciones de trabajo (CD)

Estructura y cultura organizacional

Organizacién de trabajo (OT)

Rol en la organizacion

Liderazgo (L)

Relaciones interpersonales en el trabajo

Igualdad (A)

Relaciones interpersonales (RI)

Desarrollo de la carrera profesional

Desarrollo de competencias (DC)

Estabilidad laboral (ES)

Reconocimiento (R)

Equilibrio laboral/ familiar (ELF)

Doble presencia

Cabe precisar que, para la validacion se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia, desarrollado en tres etapas sucesivas. Para los 35 items (variables) la
clasificacion del nivel de riesgo se estratifica en tres categorias, segun los puntos obtenidos:
bajo (106 a 140), medio (71 a 105) y alto (35 a 70). En la etapa final se trabajo con la totalidad
de 807 participantes, a los cuales se aplico el instrumento de acuerdo a lo establecido en el
inciso c) del Articulo 33 del Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo aprobado con Decreto Supremo N° 05-2012/TR. Se considero como criterio implicito
que los participantes se encontraran laboralmente activos al momento de la aplicacion del
instrumento. Se considerd adecuado el tamafio muestral para los analisis factoriales, al contar
con 807 participantes para la evaluacion del instrumento.

Las respuestas de los participantes fueron trasladadas a una base de datos elaborada en
Microsoft Excel 2019® e importada para su procesamiento en el software JASP version 0.19.1.
Se evalud la consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
(a) y Omega de McDonald (w), tanto para la escala global como para sus dimensiones.
Asimismo, se analizaron las distribuciones de los items con fines descriptivos; sin embargo,
dado el caracter ordinal de la escala, los analisis factoriales se interpretaron bajo supuestos
de variables categoéricas. La normalidad de los items fue examinada mediante la prueba de
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Shapiro-Wilk. La estructura factorial del instrumento se exploré mediante analisis factorial
exploratorio (AFE) y el ajuste del modelo tedrico se evalué mediante analisis factorial
confirmatorio (AFC), evaluando el ajuste del modelo a través de los indices: indice de Ajuste
Comparativo (CFl), indice de Tucker-Lewis (TLI), Raiz del Error Cuadratico Medio de
Aproximacion (RMSEA) y Raiz del Residuo Cuadratico Medio Estandarizado (SRMR).

IV. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El analisis descriptivo se realizé sobre Ia totalidad de la muestra (N=807). Las medias de los
items oscilaron entre 2,67 (item SL1) y 3,57 (EF1), con medianas de 3,00 o 4,00, indicando
una tendencia de los participantes a ubicarse en la parte superior de la escala. La desviacion
estandar varid entre 0,681 (CA1) y 1,056 (SL2). Todos los items presentaron asimetria
negativa (rango: -0,295 a -1,734) y valores de curtosis que se alejan de cero en varios casos
(EF1: 2,675; CA1: 1,85). La prueba de Shapiro-Wilk resulto significativa (p<0,001) para los 35
items, rechazandose la normalidad distribucional en todos los casos (Tabla 4).

Tabla 4. Estadisticos descriptivos seleccionados de los items del CIEFRPT (N = 807)

item Media Mediana DE Asimetria Curtosis

EF1 3,57 4,00 0,72 -1,73 2,68

CA1 3,45 4,00 0,68 -1,20 1,85

SL2 3,10 3,00 0,89 -0,50 0,22

SL1 2,67 3,00 1,06 -0,30 -0,61
Rango | 267-3,57 | 3,00-4,00 | 0,68—-1,06 | -1,73--0,30 | -0,61-2,68
general

DE: Desviacion estandar.

Para la Confiabilidad en la muestra (N = 807), se indica la escala global de 35 items presentd
un alfa de Cronbach de 0,965 y un Omega de McDonald (w) de 0,967. El analisis por
dimensiones mostro coeficientes entre 0,644 y 0,935 (Tabla 5). Se identifico un item con
correlacion item-resto por debajo del umbral de 0,30: el item SL1 (r=0,291). Asimismo, el item
ET3 mostré una correlacion cercana al umbral minimo aceptable (r=0,320). A pesar de estos
valores marginales, se determind conservar todos los items en la estructura definitiva de 35
items con el objetivo de preservar la validez de contenido y salvaguardar la alineacion teorica
con los dominios de la OMS/OIT y la norma ISO 45003, evitando la subrepresentacion de las
dimensiones de Seguridad Laboral y Exigencias del Trabajo.
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Tabla 5. Confiabilidad por dimensiones del CIEFRPT (N = 807)

Dimension N° items a de Cronbach Interpretacion
Apoyo social (AS) 10 0,935 Excelente
Organizacion del trabajo 10 0,922 Excelente
(OC)
Control y autonomia
(CA) 5 0,786 Buena
Exigencias del trabajo 4 0.733 Aceptable
(ET)
Seguridad laboral (SL) 4 0,821 Buena
Equilibrio laboral/familiar 2 0.644 Débil
(EF)
Escala global 35 0,965 Excelente

En el analisis factorial exploratorio, la solucion de seis factores forzados explicé el 60,6% de
la varianza total, superando el umbral convencional del 60%. No obstante, la estructura
mostro discrepancias respecto al modelo teorico esperado: las dimensiones equilibrio
laboral/familiar y control y autonomia se fusionaron en un Unico factor; la dimensién apoyo
social se fragmento en dos factores. Estos hallazgos evidenciaron indicios de problemas de
especificacion tedrica o solapamientos dimensionales en la muestra, lo que motivo la
reestructuracion y agrupacion del modelo en factores latentes mas amplios antes del analisis
confirmatorio.

Asimismo, en el analisis factorial confirmatorio, el modelo confirmatorio de seis factores con
la version final de 35 items presentd indices de ajuste de buenos a excelentes (Tabla 6). La
prueba chi-cuadrado resulté significativa [X* (480) = 3369,316; p<0,001], resultado esperado
dada la sensibilidad de este estadistico al tamafio muestral. EI CFl (0,951) y el TLI (0,946)
superaron los umbrales de excelente ajuste. El SRMR (0,056) se situd por debajo del umbral
estricto de 0,06. EIl RMSEA (0,086; IC90%: 0,084-0,089) resultdo marginalmente superior al
umbral de buen ajuste (<0,08), atribuible a la complejidad del modelo y al tamafio muestral.
Todas las cargas factoriales fueron positivas y estadisticamente significativas (p<0,001),
aunque la presencia de algunas estimaciones elevadas refuerza la necesidad de seguir
actualizando la validacion psicomeétrica.
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Tabla 3. indices de ajuste del analisis factorial confirmatorio (modelo de 6 factores, N = 807)

indice Valor obtenido HUmbral Interpretacion
aceptable
Chi-cuadrado X2 (480) =3369,316; p < . Significativo por tamario
(X?) 0,001 o aplicabie muestral
CFl 0,951 >0,95 Excelente
TLI 0,946 >0,90 Excelente
SRMR 0,056 <0,06 Excelente
RMSEA [IC90%] 0,086 [0,084-0,089] <0,08 Marginal
GFI 0,992 >0,90 Excelente

CFI: Indice de Ajuste Comparativo; TLI: indice de Tucker-Lewis; SRMR: Raiz del Residuo Cuadrético
Medio Estandarizado; RMSEA: Raiz del Error Cuadratico Medio de Aproximacién; GFI: indice de
Bondad de Ajuste; IC90%: intervalo de confianza al 90%. Estimador DWLS con estadistico escalado-
desplazado y error estandar robusto.

El AFC confirmo el ajuste de una estructura subyacente de seis factores. En esta estructura,
algunas dimensiones conceptuales convergen estadisticamente en un mismo factor: el factor
3 agrupa las dimensiones de liderazgo, soporte y apoyo, relaciones interpersonales e
igualdad; el factor 5 agrupa organizacion del trabajo y condiciones de trabajo; y el factor 4
agrupa estabilidad laboral y reconocimiento. Los factores 1, 2 y 6 se corresponden de manera
univoca con las dimensiones de exigencias del trabajo, control y autonomia, y equilibrio
laboral/familiar, respectivamente.

Las covarianzas entre factores fueron positivas y estadisticamente significativas, lo que
sugiere la presencia de relaciones moderadas entre las dimensiones evaluadas, coherentes
con la naturaleza interrelacionada de los factores de riesgo psicosociales (Tabla 4). Tras el
proceso de validacion semantica en tres fases y la validacidn cientifica mediante analisis de
confiabilidad y factorial confirmatorio, el cuestionario final quedd conformado por 35 items
distribuidos en 13 dimensiones conceptuales alineadas con la taxonomia OMS/OIT (Tabla 5).
Cada item se responde mediante una escala Likert de cuatro puntos (1=En desacuerdo a
4=Completamente de acuerdo), donde una menor puntuacion indica mayor exposicion al
riesgo psicosocial. El nivel de riesgo se clasifica en tres categorias: bajo (106—140 puntos),
medio (71-105 puntos) y alto (3570 puntos), aplicables tanto por dimensién como de forma
global.
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Tabla 4. Covarianzas entre factores del modelo confirmatorio

Factor Factor Estimacion esfat::;.ar z-valor P
Factor 1 Factor 2 0,344 0,026 13,168 <,001
Factor 1 Factor 3 0,425 0,026 16,348 <,001
Factor 1 Factor 4 0,328 0,024 13,731 <,001
Factor 1 Factor 5 0,411 0,024 16,796 <,001
Factor 1 Factor 6 0,421 0,030 14,197 <,001
Factor 2 Factor 3 0,504 0,025 20,011 <,001
Factor 2 Factor 4 0,381 0,025 15,524 <,001
Factor 2 Factor 5 0,472 0,025 19,018 <,001
Factor 2 Factor 6 0,352 0,027 12,916 <,001
Factor 3 Factor 4 0,513 0,023 22,689 <,001
Factor 3 Factor 5 0,682 0,017 39,610 <,001
Factor 3 Factor 6 0,449 0,029 15,563 <,001
Factor 4 Factor 5 0,491 0,022 22,214 <,001
Factor 4 Factor 6 0,385 0,026 14,835 <,001
Factor & Factor 6 0,454 0,027 16,930 <,001
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Tabla 5. Distribucion de items por dimension en la version final del CIEFRPT

Dimension Cadigo items N° items
Contenido de la tarea CT 1,2, 3 3
Carga de trabajo Ct 4,5 2
Jornada de trabajo JT 6,7 2
Desarrollo de competencias DC 8,9 2
Liderazgo L 10, 11,12, 13 4
Organizacion del trabajo oT 14, 15, 16, 17 4
Soporte y apoyo SA 18, 19, 20, 21 4
Igualdad A 22,23,24,25 4
Relaciones interpersonales RI 26, 27 2
Condiciones de trabajo CD 28,29 2
Estabilidad laboral ES 30, 31 2
Reconocimiento R 32, 33 2
Equilibrio laboral/familiar ELF 34, 35 2
TOTAL 35

Por lo tanto, el Cuestionario de Identificacion y Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosociales en los lugares de trabajo, conformado por 35 items con 13 dimensiones
operativas de reporte y una estructura factorial de 6 factores latentes, muestra evidencia de
consistencia interna elevada y una estructura factorial con ajuste global aceptable, lo que
sugiere su potencial utilidad como herramienta de evaluacion de riesgos psicosociales en
contextos laborales peruanos de diferentes sectores economicos. Por ello, el instrumento
constituye una herramienta Uutil para la vigilancia y la gestion preventiva de los riesgos
psicosociales en el marco de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
mismo se recomiendan actualizar la validacion permanentemente para confirmar su
estabilidad temporal y validez de constructo.
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V. FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIALES EN LOS LUGARES
DE TRABAJO

5.1. Objetivo

Identificar y evaluar los factores psicosociales en el lugar de trabajo que pueden constituir un
factor desfavorable a la satisfaccion y a la salud de los trabajadores, y que sirva de base para
el control de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.

5.2. Ambito de aplicacién

Aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios; comprende a todos los empleadores
y los trabajadores bajo el régimen laboral privado del sector publico, trabajadores de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Perd, y trabajadores por cuenta propia.

5.3. Metodologia

El Cuestionario de identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosociales en el
lugar de trabajo se realiza de forma cuantitativa en varias etapas:

Primera Etapa:
Aplicacion del cuestionario.

Puede aplicarse al total 0 a una muestra representativa del total de trabajadores de un lugar
de trabajo.

Ejemplo de Muestreo:

Se desea realizar la aplicacion del cuestionario en una empresa “XY” con un total de 120
trabajadores. Se desea realizar el muestreo de trabajadores para una cantidad representativa,
por lo que se aplica la formula del con un IC 95%. Se obtiene:

n (Mmuestra) = (1.96)> * (0.5)* * (120)
(0.05)2* (120-1) + (1.96)2* (0.5)2

n (muestra) = 91,63 trabajadores
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CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIALES EN LOS LUGARES DE TRABAJO
o |
Edad: .

=} Fecha:
D

Puesto de Trabajo y/u Ocupacion: | _
Género: Masculino: | 'Femenino: |

Parcialmente | Poco de

CONTENIDO DE LA TAREA
de Acuerdo

Completamente

| lom de Acuerdo (4) |
Mi trabajo que realizo me permite
desarrollar habilidades y

| conocimientos nuevos. .
En mi trabajo, las actividades que
realizo son atractivas y me
mantienen motivado. .
Realizo actividades que son de mi
especialidad 0 de mi
competencia.
Suma de puntos de la
dimension

CARGA DE TRABAJO Completamente Parcialmente| Poco de E En
e de Acuerdo | acuerdo |desacuerdo
de Acuerdo (4)

| item (1)
La cantidad de solicitudes y
requerimientos que recibo de
otras personas (jefes,
compafieros de trabajo, usuarios,
clientes) me permite completar
mis tareas dentro de mi jornada
laboral. 7
Tengo suficiente tiempo para
realizar todas las actividades que
me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral.
Suma de puntos de la
dimension

RNAD TRAB Parcialmente| Poco de En
0 ADE 0 Completamente de Acuerdo | acuerdo |desacuerdo
de Acuerdo (4)

item
En mi trabajo, se respeta Ila
jornada laboral lo que me permite
pasar mas tiempo libre o, con mi
| familia 0 amigos. |
En mi trabajo, se me otorgan los
dias de descanso, feriados o fines
de semana segun lo establecido
por las politicas de la empresa.
Suma de puntos de la
dimension
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En
desacuerdo

Poco de
acuerdo

Parcialmente
de Acuerdo |

DESARROLLO DE COMPETENCIAS | Completamente

N°| item | de Acuerdo (4) |
En mi trabajo, aprendo y adquiero
nuevos conocimientos,

£ habilidades y destrezas de mis

| companferos de trabajo. _
En mi trabajo, evalian mi
desempefio de manera objetiva y
periddica, identificando asi
aquellas  oportunidades  de
| mejora.

Suma de puntos de la ' |

dimension | _
' En
desacuerdo

Parcialmente | Poco de
de Acuerdo | acuerdo

LIDERAZGO Completamente
cwn | de Acuerdo (4)

item
Mi jefe inmediato esta dispuesto a
escuchar propuestas de cambio e
| iniciativas de trabajo. .
Mi jefe inmediato establece
metas, plazos claros y
alcanzables para cumplir con las
| actividades asignadas.
Mi jefe inmediato me brinda
apoyo Yy orientacion técnica
cuando tengo dudas o consultas
sobre una tarea asignada. .
Mi jefe inmediato nos consulta
como equipo de trabajo antes de
tomar decisiones que puedan
afectar a todos.
Suma de puntos de la
dimension

ORGANIZACION L o ’Completamente F?::?:m?:;e apg:::rgs desaE:erdo
l ‘ de Acuerdo (4) '

En mi trabajo, se informa
periodicamente sobre la gestion y
logros de la organizacion a todos

| los trabajadores. [
En mi trabajo, se realizan
reuniones periddicas para evaluar
el avance hacia los objetivos de la
organizacion, lo que permite un
seguimiento claro del progreso.
Las metas y objetivos en mi

| trabajo son claros y alcanzables. |
Considero que, en mi trabajo, las
formas de comunicacion son
adecuadas, accesibles y de facil
compresion.
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Suma de puntos de la '
dimension

En
desacuerdo

Parcialmente| Poco de

SOPORTE Y APOYO de Acuerdo @ acuerdo

item

En mi trabajo, percibo un
ambiente de bienestar con mis
colegas y de una buena relacion
| entre mis comparieros. _
En mi trabajo, se proporciona el
apoyo adecuado a los
trabajadores nuevos, suplentes
y/o sustitutos para que puedan
realizar sus tareas de manera
| efectiva. - |
Mi jefe inmediato me brinda
orientacion técnica y
| administrativa cuando lo requiero.
En mi trabajo, se ofrecen
servicios de salud y apoyo social
(ejemplo: la atencidn médica,
psicologica, y social), para
promover el bienestar de los
trabajadores.

Suma de puntos de la ' _ '
dimension

En
desacuerdo

(1)

Completamente
de Acuerdo (4)

Parcialmente | Poco de

IGUALDAD Completamente e R

ftem ~ | de Acuerdo (4) |

En mi trabajo tratan por igual a
todos, indistintamente la edad, el
| cargo o funcidn que desempefio. |
En mi trabajo los hombres y
mujeres tienen las mismas
| oportunidades. _
En mi trabajo se respeta mi
ideologia, opinién politica,
religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual. _
En mi trabajo todos gozamos del
acceso a comodidades vy
beneficios sin distinciones que
generen un trato diferencial o
desigualdad entre los
| trabajadores.
Suma de puntos de la

dimension

RELACIONES INTERPERSONALES | Completamente | P 2"¢ialmente Pocode | En
de Acuerdo | acuerdo |desacuerdo

- e de Acuerdo (4) (3) _ (2) (1)
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En mi trabajo se percibe un clima
de respeto y tolerancia, libre de
vi3 actos malintencionados que
atenten contra el bienestar de los
| trabajadores. .
Siento que puedo establecer
27 relaciones de confianza y de
colaboracion con mis
compafieros de trabajo.
Suma de puntos de la
dimension

CONDICIONES DE TRABAJO Completamente Parcialmente| Poco de En

R e Acuerdo (4) de Acuerdo | acuerdo |desacuerdo

item
Mi trabajo me brinda espacios y
ambientes fisicos en condiciones
adecuadas para desarrollar mis
funciones de manera comoda Yy
eficiente. R
Mi trabajo me proporciona
equipos y herramientas
necesarias, en buenas
condiciones, para desarrollar mis
funciones de manera &ptima y
garantizar el cuidado de mi salud. |
Suma de puntos de la
dimension

ESTABILIDAD LABORAL Completamente Parcialmente| Poco de En
de Acuerdo | acuerdo |desacuerdo
ftem de Acuerdo (4)
Mi trabajo me proporciona '
seguridad y estabilidad, incluso
en tiempos de cambio, segun lo
indicado por las politicas de la
empresa. _
Considero que el salario que
recibo es justo, adecuado para mi
puesto de trabajo y acorde al
mercado laboral.
Suma de puntos de la

dimension

RECONOCIMIENTO ‘Completamente Parcialmente | Poco de En

- de Acuerdo | acuerdo |desacuerdo
No| o | de Acuerdo (4)
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En mi trabajo percibo que las

oportunidades de crecimiento
y4 profesional se ofrecen a todos por
igual, sin favoritismos 0
distinciones. .
Existe equilibrio entre el esfuerzo
que realizo para cumplir las
tareas asignadas y el
reconocimiento gue recibo.

Suma de puntos de la . '
dimension

En
desacuerdo

33

Parcialmente | Poco de
de Acuerdo | acuerdo

EQUILIBRIO LABORAL/FAMILIAR |Completamente

de Acuerdo (4)

Mi trabajo me permite manejar
mis problemas personales vy
familiares sin que esto afecte
negativamente mi desempefio
laboral .
Puedo separar adecuadamente
mi vida personal de mi vida
laboral, lo que me permite
concentrarme en mis tareas
laborales.

Suma de puntos de la
dimension

El cuestionario consta de 35 preguntas, distribuidas en items segun las variables o
dimensiones de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, distribuidas segun la Tabla 1.
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Tabla 1 Distribucion de los items segtin variables o dimensiones de factores riesgo

psicosociales.

Variable o Dimension

Nimero total de Ndimero de Item en

el cuestionario

Contenido de la tarea (CT) 3 1,2,3
Carga de trabajo (Ct) 2 4,5
Jornada de trabajo (JT) 2 6,7
Desarrollo de competencias (DC) 2 8,9
Liderazgo (L) 4 10,11,12,13
Organizacion del trabajo (OT) 4 14,15, 16,17
Soporte y apoyo (SA) 4 18,19, 20, 21
Igualdad (A) 4 22,23,24,25
Relaciones interpersonales (AL) 2 26,27
Condiciones de trabajo (CD) 2 28,29
Estabilidad laboral (ES) 2 30,31
Reconocimiento (R) 3 32,33
Equilibrio laboral/familiar (ELF) 2 34,35

Tabla 2. Comparacion de dimensiones.

Factores de Riesgo Psicosocial en el

Trabajo de la OMS

Factores de Riesgo Psicosocial en el
Trabajo del Cuestionario de
Identificacion vy Evaluacion de

Factores de Riesgos en el Trabajo.

1 Contenido del trabajo Contenido de la Tarea

2 Carga y ritmo de trabajo Carga de trabajo

3 Jornada laboral Jornada del trabajo

4 Control Soporte y apoyo

5 Entornos y equipos Condiciones de trabajo

6 Estructura y cultura organizacional Organizacion del trabajo

7 Rol en la organizacion Liderazgo

8 Relaciones interpersonales en el trabajo Igualdad, Relaciones Interpersonales

9 Desarrollo de la carrera profesional Desarrollo de competencias,
Estabilidad Laboral, Reconocimiento

10 Doble presencia Equilibrio Laboral/Familiar
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Segunda Etapa:

Se ha considerado que, para la calificacion cada item o pregunta del cuestionario es en base
4 opciones de respuesta correspondiente al nivel de conformidad (frecuencia), con una
puntuacion de 1 a 4 en magnitud, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo
en ese item de la variable o dimension correspondiente, segun la Tabla 3.

Lt IF¥H Puntuacion en las Opciones de Respuesta

o ’ . Puntuacion
Opcion de respuesta segun conformidad segun magnitud

Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2

En desacuerdo 1

Posteriormente se suman los puntajes de los items de cada una de las variables o
dimensiones. Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicién a
cada uno de las variables o dimensiones de los factores de riesgo psicosocial segun la Tabla
4.

i X8 Nivel de riesgo por Variable o Dimension

Riesgo Riesgo
Bajo Medio

Contenido de la Tarea (CT) 10a 12 6a9g 3a5
Carga de Trabajo (Ct) 7a8 5a6 2a4
Jornada de Trabajo (JT) 7a8 5a6 2a4
Desarrollo de Competencias (DC) 7a8 5a6 2a4
Liderazgo (L) 13a 16 8al2 4a7
Organizacion del Trabajo (OT) 13a 16 8ail2 4a7
Soporte y Apoyo (SA) 13a 16 8a12 4a7
Igualdad (I) 13a16 8al2 4a’
Relaciones Interpersonales (RI) 7a8 5a6 2a4
Condiciones de Trabajo (CD) 7a8 5a6 2a4
Estabilidad Laboral (ES) 7a8 5a6 2a4
Reconocimiento (R) 7a8 5a6 2a4
Equilibrio Laboral/Familiar (ELF) 7a8 5a6 2a4
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Asimismo, los puntajes de todos las variables o dimensiones se suman por niveles. Esto
now

permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicidn a todas las variables o
dimensiones de los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo segun la Tabla 5.

WELIEEY Nivel de Riesgo General

) Nivel de Riesgo | Calificacion
Medio 71a105
Bajo 106 a 140

Tercera Etapa:

Los resultados se emiten en frecuencia relativa (porcentuales):

e En graficos tipo semaforo para cada variable o dimensiones de factores de riesgo
psicosociales. Para ello, se debe sumar el total de los trabajadores por cada nivel de riesgo
en cada variable o dimension, multiplicado por 100 y dividido entre el total de los
trabajadores encuestados.

e En graficos tipo semaforo para todas las variables o dimensiones de factores de riesgo
psicosociales. Para ello se debe sumar el total de los trabajadores por cada nivel de riesgo
en todas las variables o dimensiones, multiplicado por 100 y dividido entre el total de los
trabajadores encuestados.

e Dependiendo de cada organizacion es posible emitir los resultados por cada area o proceso
de la organizacion.

e Cada nivel de riesgo tiene |a interpretacion de la Tabla 5.

I EX¥ Interpretacion de cada Nivel de Riesgo

Verde Incluye puntuaciones favorables para la
- salud. Pueden ser protectores.

Incluye las puntuaciones Intermedias; si no

Amarillo se gestionan se convierte en Riesgo; por el
contrario, si se gestiona puede convertirse
en factor protector.

Incluye las puntuaciones desfavorables para
la salud es decir RIESGO.
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Ejemplos:

e Teniendo como minimo 92 trabajadores para la muestra, se obtuvo al final de la recoleccién
100 encuestas las cuales pasan a analizarse. La cantidad de cuestionarios se muestra
como porcentaje en las barras de colores (“semaforo”). De un total de 120 trabajadores de
un lugar de trabajo, se puede obtener a través de grafico de barras apiladas las variables

EE

o dimensiones cada una con su respectivo riesgo “alto”,

medio” y “bajo”.

Frecuencia Relativa de Factores de Riesgos

Psicosociales por Dimensiones
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e Para determinar el nivel de riesgo general se realizara una sumatoria simple de la
puntuacion obtenida en cada nivel de riesgo para todas las variables o dimensiones. El
resultado se compara con los valores establecidos en la Tabla 4.

o Esta etapa también sera realizada por el profesional de la salud del Servicio de Seguridad
y Salud en el trabajo para garantizar la calidad de la calificacion, por la experticia del tema.

Cuarta Etapa:

Se podra proponer al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o al Supervisor de Seguridad
y Salud en el Trabajo o al representante de la organizacion, segun los resultados y la jerarquia
de controles establecida en la normatividad vigente de Seguridad y Salud en el trabajo, las
siguientes medidas de intervencion y controles por cada variable o dimension:
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a) Dimension: Contenido de la tarea

Evaluar los tiempos de trabajo
(horarios, descansos, entradas
y salidas) y definir con claridad
que parte de estos tiempos
puede ser definida por el propio
trabajador.

Definir de manera precisa y
participativa cuantos descansos
se dispondra durante la jornada,
y de cuanto tiempo sera cada
uno.

Evaluar y definir en forma
participativa las normas sobre
interaccion social durante la
jornada.

Riesgo Medio

Consultar a los trabajadores/as
sobre qué normas es posible
modificar y de qué manera.

Respetar los horarios y jornadas
de trabajo asignados.

Fijar criterios y procedimientos
de permisos, pausas Yy
descansos y que éstos sean

conocidos y respetados por las
jefaturas para su otorgamiento y
administracion ante las
realidades particulares de cada
equipo de trabajo.

b) Dimensién: Carga de trabajo

Estimar la posibilidad de
aumentar la planta, dotacion o
numero de trabajadores.

Redisefiar los procesos y/o
puestos laborales de acuerdo
con las exigencias del puesto de
trabajo.

Fortalecer las capacitaciones y
conocimientos adecuados a los
frabajadores para que puedan
desarrollar su trabajo.

Riesgo Medio

Fomentar la distribucion de Ia
carga laboral de forma
equitativa, justa y participativa
de los trabajadores.

Actualizar periodicamente el
plan de actividades,
programacion, metas y
objetivos.

Evaluar la posibilidad de

automatizar algunos procesos.

Riesgo Bajo

Fortalecer los factores
psicosociales protectores ya
existentes

Riesgo Bajo

Fortalecer los factores
psicosociales protectores ya
existentes
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c) Dimension: Jornada de trabajo.

Promover espacios de
participacion, discusion,
propuestas y acuerdos
sobre la realizacion

cotidiana de las tareas.

Riesgo Medio
Los cambios en la
organizacién del trabajo

deben ser explicados con
claridad y con la suficiente
anticipacion para adecuar la
vida privada.

d) Dimension: Soporte y Apoyo.

Contar con jefaturas entrenadas

en liderazgo adaptativo, a
menudo tiene impactos
positivos en los equipos y en el
compromiso y sentido de
pertenencia de los
trabajadores/as con la
organizacion.

Promover instancias de

integracion y participacion de
los trabajadores/as y bienestar
social.

Establecer circulos de calidad
en los que los trabajadores/as
discutan y propongan maneras
de mejorar la calidad del trabajo.

Riesgo Medio

Fortalecer la comunicacion
entre supervisores y/o jefes y
trabajadores.

Formar a los jefes en materias
de derechos fundamentales.

Implementar indicadores de
evaluacion para jefaturas no
s6lo de nivel cuantitativo y
enfocado a metas de
cumplimiento administrativo/
productivo sino también incluir

indicadores orientados a
habilidades de liderazgo,
resolucion de conflictos,
ausentismo, accidentabilidad,
efc.

Riesgo Bajo

Fortalecer los factores
psicosociales protectores ya
existentes

Riesgo Bajo

Fortalecer los factores
psicosociales protectores ya
existentes.
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e) Dimensién: Condiciones del Trabajo.

Asegurar
equipos de ftrabajo en buen
estado y espacios confortables
para poder realizar el trabajo

la disposicion de

encomendado en  optimas
condiciones tanto de manera
presencial como remota.

Utilizar elementos ergonémicos
en los puestos de trabajo,
principalmente alza pantallas y
apoya pies.

Realizar evaluaciones de los
factores fisicos y ambientales
en el trabajo (por ejemplo: de
temperatura, humedad y ruido)

f) Dimensién: Liderazgo.

Evaluar y modificar el tipo de
liderazgo que se ejerce por
supervisores o jefes

Capacitar a los supervisores en
forma menos autoritarias de
dirigir el trabajo.

Elaborar protocolos internos y
desarrollar una politica o un
programa de formacion en
liderazgo.

Riesgo Medio

Entregar y asegurar I[a
utilizacion de los elementos de
proteccion personal en tareas
criticas.

Mejorar las condiciones de
lluminacion, color de paredes, y
olores de los ambientes donde
se trabaja.

Riesgo Medio

Las jefaturas deben estar
presentes en las actividades
cotidianas del centro laboral.

Capacitar a las jefaturas en
técnicas de liderazgo
participativo y técnicas de
resolucion de conflictos en el
centro laboral.

Revisar y difundir
procedimientos de
reconocimiento por parte de las
jefaturas en las distintas areas
de la institucion.

Riesgo Bajo

Fortalecer los factores
psicosociales protectores ya
existentes.

Riesgo Bajo

Fortalecer los factores
psicosociales protectores ya
existentes.
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g) Dimension: Organizacién del Trabajo.

los documentos
de gestién de la
organizacion de forma clara
y publica.

Establecer

Establecer politicas claras
de comunicacion  entre
jefaturas y trabajadores.

Establecer de manera
consensuada un manual de
buenas practicas o buen
comportamiento
organizacional que incluya
valores institucionales.

Riesgo Medio Riesgo Bajo
Disefiar una organizacion Fortalecer los factores
del trabajo que fomente la psicosociales protectores ya
participacion y eXistentes.

comunicacion horizontal.

Instaurar mecanismos para
que las personas pueden
presentar mejoras sobre el
funcionamiento
organizacional en general.

Informar periodicamente a
los trabajadores/as respecto
del logro de metas y grado
de impacto.

Establecer politicas basados
en la organizacion del
trabajo.

h) Dimensién: Igualdad.

Eliminar practicas organizacionales
que favorezcan la competencia e
interfieran con la colaboracion entre
los trabajadores/as.

Instaurar un premio real (semestral) al
mejor compariero(a).

Estimular la planificacion y ejecucion
de tareas colectivas e integrales mas
que individuales cada vez que sea
posible.

Organizar breves encuentros diarios
al comenzar la jornada para repartir
responsabilidades en forma colectiva.

Riesgo Medio

Generar una politica de buen
trato y luego capacitar a todos
los miembros de la
organizacion

Mantener un protocolo de
caracter publico para saber
qué hacer ante situaciones de
este tipo.

Investigar todas las
denuncias. Entrenar a los
trabajadores en la deteccion
precoz de comportamientos
ofensivos, malos fratos,
discriminacion.

pag

Riesgo Bajo

Fortalecer los factores
psicosociales protectores
ya existentes
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i) Dimensién: Relaciones Interpersonales.

Mantener en un minimo los niveles de
riesgo psicosocial laboral en todas las

dimensiones, en todos los
departamentos o secciones del lugar de
trabajo.

Contar con un mediador/a para atender
diversos temas de conflicto al interior de
la organizacion y que este procedimiento
sea realizado de manera confidencial.

Contar con un codigo de ética en el que
se aborden situaciones criticas que
pudieran ocurrir al interior de la
organizacion y la forma de abordarlos.
Este cédigo debe ser conocido por todos
los miembros de la organizacion.

Riesgo Medio

Establecer una politica de
cero tolerancias para todos
los incidentes relacionados
a la dimensién. La politica
debe ser explicita y tener
amplia difusién entre todos
los miembros de Ia
organizacion.

Difundir y sensibilizar el
procedimiento de
prevencion, denuncia,
investigacion y sancion de
este tipo de
comportamientos.

j) Dimensién: Desarrollo de Competencias.

Plantear mecanismos de
aprendizaje entre los trabajadores
Con mayor y menor experiencia para
desarrollar nuevas competencias,

Riesgo Medio

Gestionar capacitaciones de
competencias de
periodicas.

forma

habilidades y conocimientos.

Crear una perspectiva de carrera en
la organizacion que permita tener los
conocimientos en nuevas areas y
tenga como objetivo acceder a un
mejor puesto laboral.

Evaluar continuamente las
competencias de cada trabajador.

Distribuir las capacitaciones
con un criterio que sea
publico y accesible para
todos (evitar los
favoritismos).

Desarrollar la autogestion en
cuanto a contenidos vy
condiciones de frabajo en el
puesto laboral.

Riesgo Bajo

Fortalecer los factores
psicosociales protectores
ya existentes.

Riesgo Bajo

Fortalecer los  factores
psicosociales protectores ya
existentes
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k) Dimensién: Estabilidad Laboral.

Asignacion de tareas
especificadas en el contrato.

Cumplir con Ila regulacion
vigente y garantizar que
cualquier trabajador/a al
regresar de una licencia médica
0 permiso parental tiene
derecho a reincorporarse al
mismo puesto de trabajo.

Disefiar una politca de
incentivos que sea clara para
todos los trabajadores/as, y que
favorezca las relaciones de
solidaridad.

Riesgo Medio

Disponer de un manual sobre
procedimientos para
reemplazos, realizacion de
Horas o turnos extraordinarios.

Acciones deben ser acordadas
con el trabajador/a con la
suficiente anticipacion.

Incorporar metodologias
participativas en situaciones de
restructuracion o reingenieria
de procesos.

I) Dimensién: Reconocimiento.

Establecer
permisos flexibles y de facilitar
la adaptacion de los horarios
laborales para satisfacer las
necesidades individuales de los
trabajadores.

politicas de

Reconocer y recompensar el
trabajo adicional realizado a
través de un sistema de "banco
de horas" que permite a los
empleados disfrutar de tiempo
libre para atender asuntos
personales.

Riesgo Medio

Implementar Programas de
reconocimiento para logros y
contribuciones destacadas.

Otorgar  oportunidades de
crecimiento profesional vy
desarrollo de habilidades.

Realizar  celebraciones y
eventos para reconocer Yy
celebrar los logros y
aniversarios de nuestros

trabajadores.

Riesgo Bajo

Fortalecer los factores
psicosociales protectores ya
existentes.

Riesgo Bajo

Fortalecer los factores
psicosociales protectores ya
existentes.
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m) Dimensién: Equilibrio Laboral/Familia

Establecer politicas de
permisos por motivos
justificables que se acuerde con
la organizacion sindical o con
trabajadores organizados

Facilitar la compatibilidad de la
vida familiar y laboral a través
de medidas flexibles en los
horarios de la jornada laboral de
acuerdo con las necesidades

Riesgo Medio

Implementar horarios de
entrada y salida flexibles.

Contratar un(a) trabajador (a)
social para prestar apoyo a los
trabajadores(as).

En los casos que sea posible,
disponer de la modalidad de
trabajo remoto o teletrabajo
algunos dias durante el mes.

Riesgo Bajo

Fortalecer los factores
psicosociales protectores ya
existentes.

del trabajador.

Cuando sea posible tener un
‘banco de horas” adicionales
trabajadas que se devuelvan en
horas libres para resolver temas
personales.

VI. APLICATIVO WEB PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIALES

EL Ministerio de Salud a través de la DENOT de la DGIESP, en el marco del cumplimiento de
la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado con Decreto Supremo N°
018-2021-TR, especificamente en el cumplimiento del Objetivo Prioritario 04: Mejorar las
condiciones de seguridad y salud en el entorno laboral de las y los trabajadores; en el
Lineamiento: 3.2. Implementar estrategias de intervencion para la gestion de los factores
psicosociales laborales en las y los trabajadores, tiene la responsabilidad de implementar un
aplicativo WEB (plataforma) para el seguimiento de los factores de riesgo psicosociales.

En ese contexto el Ministerio de Salud ha creado el Aplicativo WEB de Vigilancia de la Salud
de los Trabajadores donde se debe registrar la Identificacion Evaluacién de los Riesgos
Psicosociales de los Lugares de Trabajo: https://vigilanciasalud.minsa.gob.pe/web/login
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El mencionado aplicativo es de uso obligatorio para los Establecimientos de Salud, de
acuerdo a lo establecido en la NTS N°215-MINSA-DGIESP-2024, Norma Técnica de Salud:
Seguridad y Salud en el Trabajo del Sistema de Salud aprobado con Resolucion Ministerial
N° 826-2024/MINSA, y por el momento es facultativo para el resto de los sectores
economicos.

El acceso y el llenado de la informacién de Identificacion Evaluacion de los Riesgos
Psicosociales de los Lugares de Trabajo tienen que realizarse por el médico responsable de
la vigilancia de la salud de los trabajadores y/o profesional de la salud designado por el
empleador del lugar de trabajo, y estan explicados en el Manual de Uso del Aplicativo WEB,
en la misma ubicacion web.

La informacion sera analizada anualmente por la DENOT de la DGIESP, para indicar la
situacion de los factores de riesgo psicosaociales en el pais.
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